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Die Sonnenliege bequem vom Sofa aus reservieren

Diese Zusatzleistungen im Hotel wirden die Deutschen
schon vor dem Urlaub buchen

Morgens um sechs noch vor dem Frihstiick mit einem Stapel Handtiicher zum Strand, um die
besten Liegen zu reservieren: Eine Unart, die insbesondere den deutschen Urlaubern
nachgesagt wird. Wie schdn ware es da, sich bereits vor dem Urlaub eine Liege fiir die gesamte
Reisezeit zu sichern? Der Service, der bisher nur vereinzelt angeboten wird, hat durchaus
Potenzial: Knapp 35 Prozent der Deutschen wuirden ihn nutzen, wie das Bewertungs- und
Buchungsportal HolidayCheck in einer représentativen Umfrage herausfand. Und in puncto
Vorausbuchung bietet sich die Reisebranche fir viele weitere Optionen an.

Topfavorit: Das Wunschzimmer online

Welche Hotel-Zusatzleistungen wiirden Sie gerne schon

vor dem Urlaubsantritt buchen bzw. auswéhlen kénnen? reservieren
Eine reservierte Sonnenliege an Pool und/oder am Strand 34,6% . . . i i
Das Zimmer im zweiten Stock mit Blick auf den Pool
Mellncesiisruinedim fokel (:0: Massager) 34,6% und kurzem Weg zum Hauptrestaurant oder das im
Sportangebote im Hotel (z.8. Tennisstunden) 18,7% hinteren Teil der Hotelanlage gleich neben der

Unterkunft der mitreisenden Freunde: Was bisher in
der Regel nur als unverbindlicher Kundenwunsch
Fixe Zeften i cle Kinderbetreuting 8,5% bei der Buchung angegeben werden kann, wiinscht
sich die Halfte der Deutschen als fest buchbare

Mendi filr das Abendessen im Hotel-Restaurant 27,4%

53,0%
Hotelleistung. 53 Prozent der Befragten gaben an,
Einen konkreten BegriiRungsdrink und -snack auf dem zimmer  20,1% sie wirden die exakte Lage ihres Zimmers gerne
Haufigkeit und Uhrzeit der Zimmerreinigung 20,5% ahnlich eines individuellen Sitzplatzes im Flugzeug
auswahlen.
Harte, Dicke und Anzahl der Kopfkissen 19,7%
Kaffee oder Tee und Brot oder Brétchen zum Friihstiick 32,5%
: e Platz zwei: Sonnenliege und
Ich wr eser Zusatzleistungen vor dem Urlaubs 14!7%

antritt

Wellnesstermine gleichauf

Auf den weiteren Rangen folgen mit jeweils etwa 35 Prozent die personliche Sonnenliege sowie die
Reservierung von Wellnessterminen. Insbesondere weibliche Urlauber wirden sich freuen, ihre
Massage im hoteleigenen Spa schon vor der herbeigesehnten Reise terminieren zu kénnen. Auch das
Reservieren einer Sonnenliege am Strand oder am Pool stoi3t bei den weiblichen Befragten auf grofRe
Zustimmung: Knapp 37 Prozent der Damen wirden die Wunschliege von zu Hause aus buchen.

Bei Mannern beliebt: Das Friihstiick vorbestellen

Vor allem die méannlichen Befragten finden Gefallen an der Option, ihre Frihstiicksvorlieben bereits vor
Antritt der Reise an das Hotel weiterzugeben. Etwas mehr als 34 Prozent der befragten Herren méchten
schon bei der Buchung die Wahl zwischen Kaffee und Tee sowie Brot und Brétchen an den Gastgeber
Ubermitteln, sodass die gewunschten Frihsticksbeigaben von Tag 1 an am gedeckten Tisch auf sie
warten.
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Jingere Gaste schon bei der Reservierung sportlich

Einen Interessensunterschied zwischen den Altersgruppen gibt es bei der Reservierung von
Sportterminen. Diese wiinschen sich 31 Prozent der Befragten zwischen 18 und 30 Jahren, aber nur
etwa 22 Prozent zwischen 31 und 45 Jahren sowie jeder Zehnte uber 46 Jahren. Ahnliche
Schwankungen betreffen auch die Haufigkeit und den Zeitpunkt der Zimmerreinigung: Wéahrend ein
Drittel der 18- bis 30-Jahrigen dies vorab bestimmen modchte, winschen sich den Service per
Vorreservierung nur ein Funftel der 31- bis 45-Jahrigen und gut 16 Prozent der Befragten Uber 46
Jahren.

Von Essen bis Kissen: Verschiedene Praferenzen der Geschlechter

Bei der Vorab-Reservierung des Abendmentis haben Manner und Frauen unterschiedliche Prioritaten.
Wahrend mehr als ein Drittel der Herren ihr Menl bereits von daheim aus festlegen mochten,
interessieren sich nur 23 Prozent der Damen fir diese Option und lassen sich vor Ort lieber
Uberraschen. 21 Prozent der weiblichen Befragten mochten sich im Urlaub nicht von unbequemen
Kissen den Schlaf rauben lassen und z6gen es vor, die Harte, Dicke und Anzahl der Kopfkissen bereits
mit der Reisebuchung durchgeben zu kénnen. Auch 18 Prozent der Manner haben Interesse an Kissen
auf Bestellung.

Reservierung der Kinderbetreuung uninteressant

Festgelegte Zeiten fur die Kinderbetreuung wiinschen sich die wenigsten Deutschen. Lediglich knapp
15 Prozent der Befragten im Alter zwischen 31 und 45 Jahren mochten die Zeiten der Fremdbetreuung
bereits vor der Reise festlegen, um spontane Uberraschungen vor Ort zu vermeiden. Das mag
allerdings auch daran liegen, dass viele der Befragten grundsétzlich keinen Kids Club oder &hnliche
Leistungen in Anspruch nehmen wirden. Knapp 15 Prozent der Befragten lehnen eine Reservierung
von Zusatzleistungen vor Urlaubsantritt kategorisch ab.

Informationen zur Umfrage

Alle Daten wurden, soweit nicht anders angegeben, von der Statista GmbH bereitgestellt. An der
Befragung im Juni 2018 nahmen 1.063 Personen teil. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind
reprasentativ fur die deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren. Die Umfrageteilnehmer konnten auf die Frage
~Welche Hotel-Zusatzleistungen wirden Sie gerne schon vor dem Urlaubsantritt buchen bzw.
auswahlen kdnnen?“ aus den im Text genannten sowie folgender Antwort mehrfach auswahlen: ,Einen
konkreten BegriBungsdrink und -snack auf dem Zimmer*,
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Hinweis zur Bildnutzung

Die Grafik zur Umfrage steht lhnen im HolidayCheck-Newsroom zum Download zur Verfligung. Sie darf zur einmaligen Nutzung
im Zusammenhang mit der Ubermittelten Pressemitteilung ,Die Sonnenliege bequem vom Sofa aus reservieren: Diese
Zusatzleistungen im Hotel wirden die Deutschen schon vor dem Urlaub buchen* verwendet werden.

Information fur Journalisten

Gerne stellen wir Ihnen Informationen aus unserer umfassenden Datenbank zur Verfigung. Hier sind individuelle Bewertungen
zu Hotels und Schiffen hinterlegt, Fotos und Videos, sowie etliche Reisetipps. Diese authentischen Stimmen lassen sich fiir
Recherchezwecke nach Landern, Stadten und Themengruppen sortieren. Gerne stellen wir lhnen exklusive Informationen und
aufbereitete Daten zur Verfugung. Weitere Themen basieren auf dem Wissen unserer Experten, die sich tagtaglich mit
Destinationen und Hotels in aller Welt befassen. Auf Anfrage stellen wir gerne den Kontakt her — ob fur Interviews, Statements,
Kommentare oder Diskussionsrunden. Sie bendétigen weitere Informationen? Wir unterstiitzen Sie gerne in lhrer Recherche!
Rufen Sie uns an oder mailen Sie uns.

Uber HolidayCheck

HolidayCheck ermdglicht es jedem Urlauber, dank authentischer Bewertungen, der Expertise des eigenen Reisebiiros und dem
Wissen der Community, den individuell passenden Urlaub zu finden und zu buchen. Grundlage sind tber 8,7 Millionen
Hotelbewertungen, ein eigenes TUV-zertifiziertes Online-Reisebiiro mit rund 180 Reiseexperten sowie die Angebote von mehr
als 100 Reiseveranstaltern und weiteren touristischen Anbietern. Viele hilfreiche Informationen und Inspiration finden Urlauber
auch im Reiseforum mit bis zu 2,3 Mio. Besuchern pro Monat, im HolidayCheck Online-Magazin Away und auf der neuen
HolidayCheck Kreuzfahrtplattform. Die HolidayCheck AG ist eine Tochter der HolidayCheck Group, wurde im Jahr 2003 gegriindet
und hat ihren Sitz im schweizerischen Bottighofen nahe der deutschen Grenzstadt Konstanz.
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