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Hotel Elbresidenz an der Therme Bad Schandau verteidigt Flinf-Sterne-Status

Das Hotel Elbresidenz an der Therme Bad Schandau hat seine Klassifizierung als Funf-
Sterne-Haus erfolgreich erneuert. Dabei konnte das Management des Hauses die
notwendigen Anforderungen in den einzelnen Kategorien erfilllen und damit nachweisen,
den hdchsten Anspriichen an Ausstattung und Service gerecht zu werden.

Bei der personlichen Ubergabe der Urkunde durch Thomas Pfenniger, Geschaftsfihrer
des Regionalverbands Sachsische Schweiz im Deutschen Hotel und Gaststattenverband
(DEHOGA) an Christian Lohmann, General Manager der Toskanaworld am vergangenen
Donnerstag, 25. Juli 2019, war auch der Bad Schandauer Birgermeister Thomas Kunack
(Wahlervereinigung Tourismus) vor Ort, um dem Unternehmen zur Auszeichnung zu
gratulieren. Die Uberpriifung durch die SAXONIA Foérdergesellschaft mbH in Person von
Tina Muller und dem DEHOGA, vertreten durch Thomas Pfenniger fand bereits in der
vergangenen Woche statt.

,Wir freuen uns sehr, dass unser Haus nach wie vor die Anforderungen an ein Finf-
Sterne-Hotel erfullt. Wir verstehen dies vor allem als Auszeichnung fur das gesamte
Team, das tagtaglich fur die Einhaltung der anspruchsvollen Standards sorgt und alle
daran setzt, dies auch in Zukunft zu leisten. Zudem freuen wir uns, auf diese Weise einen
Beitrag zur Untersetzung des touristischen Angebots der Region leisten zu kénnen, der
wir uns nachhaltig verbunden sehen®, kommentiert General Manager Christian Lohmann
die Rezertifizierung.

Die speziellen Fuinf-Sterne-Kriterien, welche das Hotel Elbresidenz im Rahmen der
Uberpriifung nachweisen musste, reichten von detaillierten Anforderungen an die
Zimmerausstattung bis zur personlichen Begleitung der Gaste aufs Zimmer und dem
sogenannten ,Turndown-Service* als zusétzlichen Zimmerservice am Abend.

Die erneute Klassifizierung der Elbresidenz in der héchsten Kategorie bedeutet auch,
dass der Sachsischen Schweiz ihr einziges Funf-Sterne-Hotel erhalten bleibt. Den
anfanglichen Impuls, in Bad Schandau ein Haus fiir Gaste mit gehobenen Anspriichen zu
schaffen, gab seinerzeit der ehemalige Chef der Weka-Touristik Werner Kirschner, der im
April dieses Jahres verstarb. Ab 2002 wurden unter seinem Engagement die Grinderzeit-
Hotels an der Elbfront in Bad Schandau grundhaft saniert. In 2007 feierte das
Gebaudeensemble unter dem Namen ,Elbresidenz Bad Schandau® Eréffnung — schon
damals als Fiinf-Sterne-Haus. Nach der flutbedingten SchlieRung des Hotels im Jahr
2013 wurde es 2016 als Teil der Toskanaworld Unternehmensgruppe wiedereréffnet und
ebenfalls als Funf-Sterne-Hotel fortgefihrt.
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Bildvorschau:

Ubergabe des Zertifikats vor dem Hotel.

Personen von links nach rechts: Frau Marlena Kammer, Herr Erik Martin, Frau Helena
Polakova, Herr Christian Lohmann, Herr Thomas Pfenniger (DEHOGA), Frau Katrin Otto,
Herr Benjamin B6hm, Herr Thomas Kunack (Biirgermeister Bad Schandau). Foto:
Benjamin Bé6hm.



